Alto Trevigiano Servizi utilizza carta riciciata per i suoi supporti informativi.
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ALANO DI PIAVE ALTIVOLE
ARCADE ASOLO
BORSO DEL GRAPPA BREDA DI PIAVE
CAERANO DI SAN MARCO CARBONERA
CASTELCUCCO CASTELLO DI GODEGO
CAVASO DEL TOMBA CISON DI VALMARINO
CASTELFRANCO VENETO CORNUDA .
CRESPANO DEL GRAPPA CROCETTA DEL MONTELLO
FARRA DI SOLIGO FOLLINA
FONTE GIAVERA DEL MONTELLO
ISTRANA LORIA
MASER ‘ MASERADA SUL PIAVE
MIANE MONFUMO
MONTEBELLUNA MORIAGO DELLA BATTAGLIA
MUSSOLENTE NERVESA DELLA BATTAGLIA
PADERNO DEL GRAPPA PAESE
PEDEROBBA PIEVE DI SOLIGO
PONZANO VENETO POSSAGNO
POVEGLIANO QUERO VAS
REFRONTOLO REVINE LAGO
RIESE PIO X SAN ZENONE DEGLI EZZELINI
SEGUSINO SERNAGLIA DELLA BATTAGLIA
SPRESIANO TARZO
TREVIGNANO TREVISO
VALDOBBIADENE VIDOR
VEDELAGO VOLPAGO DEL MONTELLO
VILLORBA

Trasmessa a mezzo PEC

OGGETTO: comunicazione adozione nuova Carta del Servizio Idrico Integrato.

Comunichiamo che con decorrenza 01/07/2016 & entrata in vigore la nuova Carta del
Servizio ldrico Integrato, a seguito approvazione da parte del’Assemblea del Consiglio di Bacino
“Veneto Orientale” in data 28/06/2016.

La nuova Carta del Servizio Idrico Integrato, applicata a tutti i 92 comuni rientranti
nell'ambito del Consiglio di Bacino “Veneto Orientale” e quindi non solo ai comuni gestiti dalla
scrivente ma anche a tutti quelli gestiti dalla societd “Piave Servizi Srl”, & stata redatta in
attuazione alle disposizioni impartite dalla Direttiva del P.C.M. del 27 gennaio 1994 “Principi
sull'erogazione dei servizi pubblici’, dal D.P.C.M. 29 aprile 1999 “Schema generale per la
predisposizione delle carte dei servizi nel settore idrico” e in osservanza alle disposizioni emanate
dall’A.E.E.G.S.1. con deliberazione n. 655/2015/R/IDR in data 23 dicembre 2015. La stessa & stata
condivisa con le Associazioni dei Consumatori.

La Carta del Servizio Idrico Integrato definisce gli impegni che il Gestore assume nei
confronti dellUtente con l'obiettivo di contribuire a migliorare la qualitd dei servizi forniti e il
rapporto tra gli Utenti e il Gestore, fissando i principi ed i criteri per I'erogazione del servizio stesso.
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La suddetta nuova Carta del Servizio Idrico Integrato € stata adottata dal CdA della
scrivente in data 29/06/2016 ed ¢ scaricabile nel sito www.altotrevigianoservizi.it.

Restando a disposizione per qualsiasi eventuale chiarimento, cogliamo l'occasione per
porgere i ns pit cordiali saluti.

ALTO TREVIGIANO SERVIZI S.r.l.
Il RESPONSABILE AMMINISTRATIVO
Dott. Marco Agnoletto

R

codice documento: Documento redatto da: Ornella Zanelt Verificalo da: Ornella Zanetti [ Firma (4




